FAQ Problemen                                                                AlerteGPS / Wikango (aug 2010)
Hierbij beschrijven wij een aantal veel voorkomende problemen / foutmeldingen voor AlerteGPS & Wikango

1. Geen GPS ontvangst:

Start het apparaat op (zonder 12 Volt aansluiting), wacht 5 seconden verwijder de batterij en plaats deze na 10 seconde weer terug. Het systeem is nu gereset! Start het apparaat opnieuw op en binnen 60 seconde zal deze weer GPS ontvangst hebben. (gelieve stilstaand te doen en buiten!)

2. Invoeren Live activering code

Bij een Wikango One of Pro dient u de live code in te voeren. Zorg voor eerst een GPS ontvangst. Ga daarna in het menu naar “systeem” daarna naar “Live Activering” voer hier de code in. Bij een Wikano Lifetime Millennium hoeft u GEEN code in te voeren. Het Millennium systeem is namelijk direct gekoppeld met lifetime sevices.

3. Geen GSM ontvangst

Als u geen GSM ontvangst heeft, kan het zijn dat u live service abonnement is verlopen. Ga naar www.alertegps.nl om een verlenging aan te vragen. U kunt ook via die website informeren tot wanneer uw live service overeenkomst loopt.

4. Geen Safety Car modus
Als u geen live meldingen / safety car modus heeft op uw Wikango One, dan zal uw abonnement afgelopen zijn. Ga naar www.alertegps.nl om een verlenging aan te vragen. U kunt ook via die website informeren tot wanneer uw live service overeenkomst loopt

5. Update database / firmware 

De AlerteGPS en Wikango kunnen worden voorzien van een nieuwe database en firmware via de PC. De updates van de database zijn niet noodzakelijk voor  de devices met een zogenaamde Live services. Deze device ontvangen de database automatisch via hun abonnement. Indien men een nieuwe database / firmare wil downloaden is dat mogelijk via deze link: http://nl.alertegps.com/gps_choice.asp?doc=log selecteer uw device. Download en installeer eerst de driver voor uw USB verbinding. Download en installeer daarna de software voor uw Device. Sluit daarna pas uw device aan op uw PC. Als de software “USB OK!”  weergeeft, is alles gereed om een update te doen. 

